
WAWASAN KAMI
Untuk menjadi Jenama Kumpulan Hotel Singapura yang terunggul di dunia.

Kami sentiasa memperbaiki diri untuk mewujudkan nilai 

yang bermakna dan hubungan yang berkekalan dengan

para tetamu dan rakan niaga kami.
 

Kami memanfaatkan keberadaan mantap kami di Singapura

untuk membangun kehadiran kami pada peringkat antarabangsa.

MISI KAMI

NILAI UTAMA KAMI
Kami berurusan secara jujur 
& beretika dengan semua 
ahli pasukan, para tetamu & 
rakan-rakan niaga.

Keutuhan

Kami menggalakkan sikap 
saling menghormati dalam 

ruang kerja yang inklusif.

Menghormati 

Kami berkomitmen 
untuk mengamalkan 
peningkatan yang 
berterusan bagi 
memaksimumkan nilai 
untuk semua para 
pihak berkepentingan.

Komitmen

Kami memikul tanggungjawab 
dalam persekitaran yang 
memperkasakan.

Kebertanggungjawaban

Kerjasama Berpasukan
Kami menghargai 

kerjasama berpasukan dan 
mengiktiraf sumbangan 

satu sama lain di 
Worldwide Hotels. 

NILAI
TERAS 



NILAI
UTAMA KAMI

Komitmen
Kami berkomitmen untuk mengamalkan peningkatan yang berterusan bagi 

memaksimumkan nilai untuk semua para pihak berkepentingan.

• Kami bersemangat untuk mengamalkan prestasi cemerlang, dengan permikiran 

   yang berorientasikan perkhidmatan.

• Kami sentiasa memperbaiki diri  dan berusaha untuk memberi yang terbaik

   dalam semua yang kami lakukan.

Keutuhan
Kami berurusan secara jujur & beretika dengan semua ahli pasukan, para tetamu & 

rakan-rakan niaga.

• Kami bersikap jujur dan bertindak dengan betul.

• Kami memupuk ikatan perkongsian jangka panjang berlandaskan kejujuran dan ketelusan.

Kerjasama Berpasukan
Kami menghargai kerjasama berpasukan dan mengiktiraf sumbangan satu sama lain 

di Worldwide Hotels. 

• Kami saling bantu-membantu untuk mencapai matlamat yang sama dan bekerjasama 

   untuk kecemerlangan perkhidmatan pelanggan.

• Kami mengambil berat akan pembangunan peribadi dan profesional setiap ahli pasukan.

Menghormati 
Kami menggalakkan sikap saling menghormati dalam ruang kerja yang inklusif.

• Kami berhubung  secara terbuka dan memberikan maklum balas yang membina.

• Kami menyediakan persekitaran yang menerapkan kepercayaan, kepelbagaian 

   dan empati.

Kebertanggungjawaban
Kami memikul tanggungjawab dalam persekitaran yang memperkasakan.

• Kami mementingkan tugas berkualiti dengan fokus pada ketepatan masa.

• Kami membina keyakinan dan kecekapan dalam pasukan kami untuk menghadapi  

   cabaran-cabaran dan  merangkul perubahan.


